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Preparazione al colloquio

Specialista in marketing, social media e grafica — Ticino Premium Properties SA

Motivazione & Interesse

Domanda 1: Cosa I'ha attratta specificamente al ruolo di Specialista in Marketing,
Social Media e Grafica presso Ticino Premium Properties SA, considerando la sua
formazione in General Management e la sua esperienza precedente?

Risposta: Sono stata attratta da questa posizione perché combina le mie passioni per il marketing
e la comunicazione con il mio interesse per il settore immobiliare di lusso, un campo in cui Ticino
Premium Properties SA e leader. La mia specializzazione in General Management mi ha fornito una
solida base strategica e organizzativa, che ritengo fondamentale per sviluppare campagne di
marketing efficaci e mirate. L'opportunita di lavorare in un ambiente dinamico e internazionale,
come descritto per Ticino Premium Properties SA, € particolarmente stimolante. Inoltre,
I'implementazione di un nuovo sito web globale durante il mio stage presso Muster & Young
Schweiz AG mi ha fornito competenze pratiche nella gestione di progetti digitali complessi, che sono
direttamente applicabili a questo ruolo, soprattutto per la creazione di contenuti grafici accattivanti
e la gestione dei social media.

Punti chiave:

Passione per marketing e comunicazione.

Interesse per il settore immobiliare di lusso.

Competenze strategiche e organizzative da General Management.
Esperienza nell'implementazione di siti web e gestione di progetti digitali.

Domanda 2: Il suo CV mostra una progressione di carriera da ruoli amministrativi e
contabili a un tirocinio nel marketing. Come si inserisce questa posizione nel suo
percorso professionale a lungo termine e quali aspetti la motivano maggiormente?

Risposta: Questa posizione rappresenta un passo significativo nel mio percorso professionale,
consolidando la mia transizione verso il marketing e la comunicazione. Le mie esperienze
precedenti, sebbene diverse, mi hanno fornito competenze trasferibili come I'attenzione ai dettagli,
la responsabilita e la capacita di gestire compiti complessi, che sono preziose in qualsiasi ruolo. Il
tirocinio in Marketing & Comunicazione ha acceso la mia passione per la creazione di strategie e
contenuti che raggiungano il pubblico. L'aspetto che mi motiva maggiormente di questo ruolo ¢ la
possibilita di combinare la creativita con la strategia, contribuendo direttamente al successo di
un'azienda prestigiosa come Ticino Premium Properties SA. Sono entusiasta di poter applicare le
mie competenze linguistiche e la mia autonomia in un contesto che valorizza I'eccellenza e
I'innovazione nel marketing digitale per il settore immobiliare di lusso.

Punti chiave:

Consolidamento della transizione verso il marketing.

Competenze trasferibili da ruoli precedenti (attenzione ai dettagli, responsabilita).
Motivazione per combinare creativita e strategia.

Opportunita di applicare competenze linguistiche e autonomia.

Azienda & Adattamento culturale

Domanda 3: Ticino Premium Properties SA valorizza la competenza, I'esclusivita e
la passione. Come si riflettono questi valori nel suo approccio al lavoro e nella sua
esperienza?
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Risposta: Questi valori risuonano profondamente con il mio approccio professionale. Per quanto
riguarda la 'competenza', mi impegno costantemente a migliorare le mie capacita e a rimanere
aggiornata sulle migliori pratiche di marketing digitale. Durante il mio stage, ho contribuito al lancio
di diverse iniziative di marketing, cercando sempre soluzioni efficaci e basate sulle migliori strategie
disponibili. L"esclusivita' per me significa fornire un lavoro di alta qualita, curato nei minimi dettagli,
che si distingua. Questo si riflette nel mio impegno per I'implementazione di un nuovo sito web
globale, dove la cura del design e dell'esperienza utente era fondamentale. Infine, la 'passione’ ¢ il
motore che mi spinge a dare il massimo; la mia dedizione come allenatrice di pallavolo per le
Juniores U12 dimostra il mio impegno e la mia capacita di motivare, aspetti che porto anche nel mio
lavoro quotidiano nel marketing.

Punti chiave:

Impegno nel migliorare le competenze e rimanere aggiornata.

Ricerca di soluzioni efficaci e basate sulle migliori strategie.

Cura dei dettagli e attenzione alla qualita del lavoro.

Passione e dedizione nel raggiungere gli obiettivi, come dimostrato nel volontariato.

Domanda 4: L'azienda opera in un ambiente internazionale e dinamico. Come si
adatta il suo stile di lavoro a un tale contesto, e come contribuirebbe alla
costruzione di solide relazioni con i clienti, anche considerando la clientela
internazionale di Ticino Premium Properties SA?

Risposta: |l mio stile di lavoro € intrinsecamente adatto a un ambiente internazionale e dinamico.
Sono una persona autonoma e responsabile, abituata a gestire piu compiti e a prendere iniziative,
come dimostrato dalle mie mansioni organizzative e amministrative durante il tirocinio. La mia
eccellente padronanza del tedesco e dell'inglese, unita a una buona conoscenza del francese, mi
permette di comunicare efficacemente con una clientela diversificata, il che & cruciale per
un'azienda come Ticino Premium Properties SA, che attira acquirenti internazionali. Credo che la
mia capacita comunicativa, unita a un forte orientamento al cliente, mi permettera di comprendere
le loro esigenze e di tradurle in strategie di marketing e contenuti grafici che risuonino con loro,
contribuendo cosi a costruire e mantenere relazioni solide e di fiducia.

Punti chiave:

Autonomia e responsabilita nel gestire compiti.

Capacita di prendere iniziative.

Ottime competenze linguistiche (tedesco, inglese, francese) per clientela internazionale.
Capacita comunicative e orientamento al cliente.

Domanda 5: Il mercato immobiliare di lusso in Ticino e in crescita e attrae clienti
internazionali. Qual e la sua comprensione di questo mercato e come vede il ruolo
del marketing digitale, dei social media e della grafica nel raggiungere e
coinvolgere questa clientela specifica?

Risposta: Comprendo che il mercato immobiliare di lusso in Ticino &€ un settore vibrante e in
espansione, con una forte domanda da parte di clienti internazionali, in particolare dall'ltalia, dalla
Germania e dai Paesi Bassi, attratti dalla stabilita e dai vantaggi fiscali. Il marketing digitale, i social
media e la grafica sono strumenti essenziali per raggiungere e coinvolgere questa clientela
sofisticata. Piattaforme come Instagram, Pinterest e LinkedIn sono cruciali per mostrare la bellezza
e l'esclusivita delle proprieta con immagini e video di alta qualita. La grafica deve essere
impeccabile, riflettendo il lusso e il prestigio degli immobili. | contenuti devono essere multilingue e
culturalmente pertinenti. Il mio ruolo nell'implementazione di un sito web globale mi ha insegnato
I'importanza di un'esperienza utente fluida e di un design accattivante, elementi fondamentali per
catturare I'attenzione di un pubblico esigente e internazionale nel settore immobiliare di pregio.
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Punti chiave:

Comprensione del mercato immobiliare di lusso ticinese e della clientela internazionale.

Importanza del marketing digitale e dei social media (es. Instagram, Pinterest) per la clientela di
lusso.

Necessita di grafica impeccabile e contenuti multilingue.
Applicazione dell'esperienza di implementazione di siti web per un'esperienza utente di lusso.

Esperienza & Competenze

Domanda 6: Nel suo ruolo di stagista presso Muster & Young Schweiz AG, ha
collaborato al lancio di diverse iniziative di marketing. Potrebbe descrivere piu in
dettaglio una di queste iniziative e il suo contributo specifico, evidenziando come
cio si applicherebbe alla promozione di proprieta di lusso?

Risposta: Durante il mio stage, ho collaborato al lancio di una campagna di marketing digitale per
promuovere un nuovo servizio aziendale. Il mio contributo specifico ha riguardato la ricerca di
mercato per identificare i canali piu efficaci per raggiungere il target di riferimento, la stesura di
bozze per i contenuti dei social media e I'organizzazione di materiali promozionali. Ho anche
monitorato le performance iniziali per fornire feedback. Questo processo mi ha insegnato
I'importanza di una strategia mirata e di contenuti di qualita. Nel contesto della promozione di
proprieta di lusso, applicherei un approccio simile: analizzare il profilo del potenziale acquirente,
creare contenuti visivamente sbalorditivi e testi che evocano I'esclusivita e lo stile di vita associati
all'immobile, e selezionare i canali social e digitali piu adatti per raggiungere un pubblico di alto
profilo, garantendo che ogni iniziativa sia impeccabile e coerente con il marchio Ticino Premium
Properties SA.

Punti chiave:

Ricerca di mercato e identificazione canali efficaci.

Stesura di bozze per contenuti social media e organizzazione materiali.
Monitoraggio performance e feedback.

Applicazione di strategie mirate e contenuti di qualita per il mercato del lusso.

Domanda 7: Il suo CV menziona l'implementazione di un nuovo sito web globale in
Svizzera. Qual e stato il suo ruolo esatto in questo progetto e quali sfide ha
affrontato, in particolare riguardo agli aspetti visivi o di user experience, che
sarebbero rilevanti per la creazione di ‘contenuti grafici accattivanti'?

Risposta: Nel progetto di implementazione del nuovo sito web globale, il mio ruolo e stato quello
di coordinare i contenuti locali e assicurarne I'allineamento con le linee guida globali, fungendo da
punto di contatto tra il team di sviluppo e gli stakeholder svizzeri. Ho lavorato a stretto contatto con
i designer per garantire che gli aspetti visivi fossero accattivanti e in linea con l'identita del brand,
pur rispettando le specificita del mercato svizzero. Una sfida significativa & stata bilanciare
|'estetica con la funzionalita e I'ottimizzazione per la user experience, assicurandomi che la
navigazione fosse intuitiva e che le immagini caricassero rapidamente senza compromettere la
gualita. Ho imparato I'importanza di un design pulito, della gerarchia visiva e della coerenza grafica
per creare un'esperienza utente coinvolgente. Queste competenze sono direttamente trasferibili
alla creazione di contenuti grafici accattivanti per le proprieta di lusso, dove ogni immagine e ogni
layout devono comunicare valore ed esclusivita.

Punti chiave:

Coordinamento contenuti locali e allineamento globale.
Collaborazione con i designer per aspetti visivi e identita del brand.
Bilanciamento estetica, funzionalita e user experience.

Importanza del design pulito, gerarchia visiva e coerenza grafica.
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Domanda 8: Ha svolto diverse mansioni organizzative e amministrative, inclusi
concetti di marketing e controlli, durante il suo stage. Come ritiene che queste
competenze organizzative e la sua esperienza contabile possano essere un
vantaggio in un ruolo di marketing che richiede anche affidabilita?

Risposta: Le mie mansioni organizzative e amministrative, inclusi i controlli e I'elaborazione di
concetti di marketing, mi hanno fornito una solida base per la pianificazione e lI'esecuzione
efficiente delle attivita. Sono abituata a gestire scadenze, a mantenere la precisione nei dettagli e
ad assicurare che i processi siano seguiti correttamente. La mia esperienza come impiegata
contabile ha ulteriormente rafforzato la mia affidabilita e la mia attenzione meticolosa ai dettagli,
competenze cruciali per un ruolo di marketing dove la precisione dei dati, la gestione del budget e
la coerenza del brand sono fondamentali. In un ruolo che richiede 'affidabilita’, queste capacita mi
permettono di gestire progetti in modo strutturato, di monitorare le performance delle campagne e
di garantire che tutte le attivita di marketing e grafica siano eseqguite con professionalita e
precisione, contribuendo alla reputazione di eccellenza di Ticino Premium Properties SA.

Punti chiave:

Solida base per pianificazione ed esecuzione efficiente.

Abilita nel gestire scadenze e mantenere precisione nei dettagli.
Affidabilita e attenzione meticolosa ai dettagli da esperienza contabile.
Capacita di gestire progetti in modo strutturato e monitorare performance.

Domanda 9: Il suo CV evidenzia un'esperienza internazionale nel campo del

Branding, Marketing e Comunicazione, oltre a un‘ottima padronanza di diverse
lingue. Come intende sfruttare queste competenze in un contesto come Ticino
Premium Properties SA, che opera con una forte connotazione internazionale?

Risposta: La mia esperienza internazionale e le mie competenze linguistiche sono un asset
significativo per Ticino Premium Properties SA. L'esperienza nel branding e marketing a livello
internazionale mi ha insegnato I'importanza di adattare i messaggi e le strategie a diverse culture e
mercati, mantenendo al contempo l'integrita del brand globale. Con I'ottima padronanza del
tedesco e dell'inglese, e una buona conoscenza del francese, posso comunicare direttamente con la
clientela internazionale dell'azienda, creando contenuti di marketing e messaggi sui social media
che risuonino con loro nella loro lingua madre. Questo non solo migliora I'engagement, ma rafforza
anche la fiducia e la percezione di un servizio personalizzato ed esclusivo. Saro in grado di
contribuire alla creazione di campagne mirate che tengano conto delle sfumature culturali,
posizionando le proprieta in modo efficace per un pubblico globale e supportando la crescita
internazionale dell'azienda.

Punti chiave:

Adattamento di messaggi e strategie a diverse culture e mercati.
Comunicazione diretta con clientela internazionale in pil lingue.
Creazione di contenuti che risuonano con il pubblico di riferimento.
Rafforzamento della fiducia e percezione di un servizio personalizzato.

Tecnico & Specifico del ruolo

Domanda 10: Il ruolo richiede competenze nella gestione dei social media.
Sebbene il suo CV menzioni 'collaborazione al lancio di diverse iniziative di
marketing', potrebbe approfondire la sua esperienza specifica con le piattaforme di
social media e le strategie che utilizzerebbe per promuovere proprieta di lusso?
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Risposta: Durante il mio stage, ho attivamente partecipato alla creazione di contenuti per le
piattaforme social e alla pianificazione delle pubblicazioni per le iniziative di marketing. Ho utilizzato
strumenti di scheduling e analisi per monitorare I'engagement e I'efficacia dei post. Per promuovere
proprieta di lusso, la mia strategia si concentrerebbe sulla creazione di un'esperienza visiva
immersiva. Utilizzerei piattaforme come Instagram e Pinterest per la loro enfasi visiva, con
fotografie e video di alta qualita che mostrino i dettagli esclusivi e lo stile di vita associato
all'immobile. Creerei 'storytelling' per ogni proprieta, utilizzando caroselli, reel e storie per
presentare tour virtuali o 'dietro le quinte'. Per LinkedIn, mi concentrerei su contenuti professionali
che evidenzino il valore dell'investimento. Sfrutterei le funzionalita di targeting avanzato per
raggiungere il pubblico internazionale di alto profilo, analizzando costantemente i dati per
ottimizzare le performance e garantire il massimo ritorno sull'investimento per Ticino Premium
Properties SA.

Punti chiave:

Esperienza nella creazione di contenuti e pianificazione per social media.
Utilizzo di strumenti di scheduling e analisi.

Strategia visiva immersiva per proprieta di lusso (Instagram, Pinterest).
Storytelling per ogni proprieta e targeting avanzato per il pubblico di alto profilo.

Domanda 11: Il titolo del ruolo include ‘grafica’'. Lei ha indicato '‘Adobe InDesign
2020' come principiante. Potrebbe descrivere la sua esperienza con altri strumenti
di visual design o la sua capacita di sviluppare 'contenuti grafici accattivanti' in
generale, anche se non direttamente legata a software specifici?

Risposta: Sebbene la mia esperienza con Adobe InDesign sia a livello principiante, la mia
partecipazione all'implementazione del sito web globale mi ha fornito una solida comprensione dei
principi di visual design e dell'importanza di un'estetica accattivante per la comunicazione del
brand. Ho lavorato a stretto contatto con i designer, fornendo input sui layout e sulla selezione delle
immagini per garantire che il sito fosse visivamente attraente e in linea con gli obiettivi di
marketing. Sono abituata a utilizzare Microsoft Office 365 in modo avanzato, il che include la
creazione di presentazioni e documenti con un forte impatto visivo. Sono una persona creativa e
con un occhio attento per il dettaglio e I'armonia visiva, qualita che ritengo fondamentali per
produrre contenuti grafici che catturino I'attenzione. Sono estremamente motivata a sviluppare
ulteriormente le mie competenze grafiche e a imparare rapidamente nuovi software specifici per il
design, per contribuire pienamente alla creazione di materiali di marketing di alta qualita per Ticino
Premium Properties SA.

Punti chiave:

Comprensione dei principi di visual design da esperienza con siti web.
Collaborazione con designer per layout e selezione immagini.

Capacita di creare presentazioni e documenti con impatto visivo (MS Office).
Motivazione ad apprendere e sviluppare nuove competenze grafiche.

Domanda 12: Come si approccerebbe alla creazione di contenuti visivi (foto, video,
grafica) per un portafoglio di proprieta di lusso, tenendo conto dell'esclusivita e
della clientela sofisticata di Ticino Premium Properties SA?

Risposta: Per |la creazione di contenuti visivi per proprieta di lusso, il mio approccio sarebbe
incentrato sull'evocazione di uno stile di vita e sull'esaltazione dell'esclusivita. Inizialmente,
studierei attentamente ogni proprieta per identificarne i punti di forza unici e le caratteristiche
distintive. Collaborerei con fotografi e videografi professionisti specializzati in immobili di lusso per
garantire immagini e riprese di altissima qualita, con attenzione alla luce, alla composizione e ai
dettagli che trasmettono I'eleganza. Per la grafica, svilupperei un linguaggio visivo coerente con il
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brand Ticino Premium Properties SA, utilizzando palette colori raffinate, tipografie eleganti e layout
puliti che mettano in risalto la proprieta senza sovraccaricarla. Ogni elemento visivo, dalle brochure
digitali ai post sui social media, dovrebbe comunicare un senso di prestigio e desiderabilita,

mirando a creare un'esperienza visiva che rispecchi I'alto valore degli immobili e la sofisticatezza
della clientela.

Punti chiave:

Evocare stile di vita e esaltare esclusivita.

Collaborazione con professionisti per immagini di alta qualita.

Sviluppo di un linguaggio visivo coerente con il brand.

Comunicazione di prestigio e desiderabilita attraverso ogni elemento visivo.

Domanda 13: Qual e la sua conoscenza delle ultime tendenze del marketing
digitale e come le applicherebbe per mantenere Ticino Premium Properties SA
all'avanguardia, specialmente nel settore del lusso?

Risposta: Sono costantemente aggiornata sulle ultime tendenze del marketing digitale, seguendo
blog di settore, webinar e professionisti del campo. Nel settore del lusso, vedo una crescente
importanza del video marketing immersivo (es. tour virtuali 3D, video a 360°), della
personalizzazione dei contenuti basata sui dati e dell'uso strategico degli influencer di nicchia o dei
'luxury ambassadors'. Applicherei queste tendenze esplorando l'integrazione di tour virtuali di alta
qualita sui nostri annunci e sui social media, offrendo ai potenziali acquirenti un'esperienza
realistica e coinvolgente. Utilizzerei I'analisi dei dati per segmentare il pubblico e creare campagne
email e annunci personalizzati che rispondano agli interessi specifici dei clienti. Inoltre, valuterei
collaborazioni con figure riconosciute nel mondo del lusso o del design per amplificare la nostra
portata e credibilita. Tutto cid, mantenendo un'estetica premium e una comunicazione esclusiva,
tipica del brand Ticino Premium Properties SA.

Punti chiave:

Costante aggiornamento sulle tendenze del marketing digitale.
Importanza del video marketing immersivo e tour virtuali 3D.
Personalizzazione dei contenuti basata sui dati.

Uso strategico di influencer di nicchia o 'luxury ambassadors'.

Comportamentale

Domanda 14: Ci parli di un'occasione in cui ha dovuto collaborare strettamente con
un team per raggiungere un obiettivo comune, magari in un contesto dove le
opinioni divergevano. Come ha gestito la situazione e qual e stato il risultato?

Risposta: Come allenatrice delle Juniores U12 del Volleyball Club Zirich, la collaborazione &
fondamentale. Ricordo un'occasione in cui il nostro team ha dovuto preparare una nuova strategia
di gioco. C'erano diverse idee su come affrontare I'avversario, e alcune giocatrici avevano opinioni
molto forti. Il mio ruolo & stato quello di facilitare la discussione, ascoltando attentamente tutte le
proposte e incoraggiando ciascuna a esprimere il proprio punto di vista. Ho poi riassunto i pro e i
contro di ogni approccio e ho guidato il team verso una soluzione che combinasse gli elementi
migliori delle diverse idee, spiegando chiaramente il 'perché' dietro la scelta finale. Il risultato &
stato che non solo abbiamo adottato una strategia efficace che ci ha portato a vincere la partita, ma
il team si & sentito ascoltato e piu unito, rafforzando la fiducia reciproca. Questa esperienza mi ha
insegnato il valore dell'ascolto attivo e della sintesi nel raggiungimento del consenso, essenziali per
un team dinamico come quello di Ticino Premium Properties SA.

Punti chiave:
Facilitazione della discussione e ascolto attivo delle diverse opinioni.
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e Sintesi dei pro e contro delle proposte.

e Guida del team verso una soluzione combinata e spiegazione delle ragioni.
e Risultato positivo in termini di obiettivo raggiunto e coesione del team.

Domanda 15: Lei si descrive come una persona autonoma e responsabile. Ci
racconti di una situazione in cui ha dovuto prendere l'iniziativa e risolvere un
problema significativo in modo indipendente, senza una supervisione diretta. Qual
e stato il problema e come lo ha risolto?

Risposta: Durante il mio tirocinio presso Muster & Young Schweiz AG, mi & stata affidata la
responsabilita di gestire le mansioni organizzative e amministrative legate ai concetti di marketing
e ai controlli. C'é stata un'occasione in cui abbiamo riscontrato un'incongruenza nei dati di
monitoraggio delle performance di una campagna, che avrebbe potuto compromettere la nostra
analisi. Non essendoci una procedura standard per questo tipo di discrepanza, ho preso l'iniziativa
di indagare autonomamente. Ho analizzato i report incrociati, contattato i fornitori di servizi per
verificare le fonti dei dati e ho identificato I'errore in un'impostazione di tracciamento. Ho poi
proposto una soluzione per correggere l'errore e implementare un doppio controllo per prevenire
future occorrenze. Il problema é stato risolto tempestivamente, garantendo l'accuratezza dei dati e
migliorando il processo interno. Questa esperienza ha rafforzato la mia fiducia nella mia capacita di
agire in modo proattivo e di risolvere problemi complessi in autonomia, qualita che ritengo
essenziali in un ambiente dinamico.

Punti chiave:

Identificazione autonoma di un'incongruenza significativa nei dati.

Indagine indipendente e verifica delle fonti.

Proposta di una soluzione e implementazione di un processo migliorato.
Risoluzione tempestiva del problema e miglioramento dell'accuratezza dei dati.

Domanda 16: Descriva una volta in cui ha ricevuto un feedback costruttivo o in cui
un progetto non e andato come previsto. Come ha reagito e cosa ha imparato da
quell'esperienza?

Risposta: Durante il mio tirocinio, stavo preparando un set di materiali promozionali per un
evento, e il mio supervisore mi ha dato un feedback costruttivo sulla necessita di rendere i testi piu
concisi e orientati al beneficio per il cliente. Inizialmente, ero un po' delusa perché pensavo di aver
fatto un buon lavoro, ma ho subito riconosciuto la validita del suo punto di vista. Ho reagito
chiedendo esempi specifici e chiarimenti su come avrei potuto migliorare. Ho quindi rivisto
completamente i testi, concentrandomi sulla chiarezza e sull'impatto, e ho sottoposto una nuova
versione. |l risultato & stato un materiale molto piu efficace e apprezzato. Da questa esperienza ho
imparato l'importanza di accogliere il feedback come un'opportunita di crescita, di non prendere le
critiche sul piano personale e di essere sempre aperta a migliorare il mio lavoro. Questo mi ha reso
piu flessibile e resiliente, qualita che mi aiutano a evolvere e a contribuire al meglio in qualsiasi
contesto lavorativo, inclusa Ticino Premium Properties SA.

Punti chiave:

Accoglienza del feedback costruttivo come opportunita di crescita.
Richiesta di chiarimenti ed esempi per migliorare.

Revisione completa del lavoro basata sul feedback ricevuto.
Apprendimento dell'importanza della flessibilita e della resilienza.

Situazionale & Ipotetico
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Domanda 17: Immagini di dover lanciare rapidamente una nuova proprieta di lusso
esclusiva. Come organizzerebbe e prioritizzerebbe le sue attivita di marketing,
social media e grafica per massimizzare la visibilita e I'attrattiva in un breve lasso
di tempo?
Risposta: Per lanciare rapidamente una proprieta di lusso esclusiva, prioritizzerei la creazione di
contenuti visivi di impatto e la loro distribuzione sui canali piu rilevanti. Innanzitutto, mi assicurerei
di avere fotografie e video professionali di altissima qualita, essenziali per il segmento lusso.
Contemporaneamente, svilupperei un concept grafico accattivante per i post sui social media
(Instagram, Pinterest, LinkedIn) e per un annuncio web/e-mail, focalizzandomi sui punti di forza
unici della proprieta. La priorita sarebbe la pubblicazione sui social media con un 'teaser' iniziale,
seguito rapidamente da un annuncio piu dettagliato sul sito web aziendale e tramite newsletter
mirata alla nostra lista di contatti qualificati. Utilizzerei le mie competenze organizzative per
coordinare rapidamente tutti gli elementi, assicurando che il messaggio sia coerente e che ogni
asset sia ottimizzato per la piattaforma di destinazione. Monitorerei I'engagement in tempo reale
per apportare eventuali aggiustamenti, garantendo la massima visibilita e attrattiva nel minor
tempo possibile.

Punti chiave:

Priorita a contenuti visivi di impatto e distribuzione rapida.

Sviluppo di concept grafico accattivante per social media e annunci.
Pubblicazione strategica su social media, sito web e newsletter.
Coordinamento rapido degli elementi e monitoraggio in tempo reale.

Domanda 18: Se un cliente di alto profilo esprimesse insoddisfazione per un
contenuto di marketing o un visual grafico che ha creato per la sua proprieta, come
gestirebbe la situazione per assicurare la sua soddisfazione e mantenere un'ottima
relazione?

Risposta: La soddisfazione del cliente & fondamentale, specialmente nel settore del lusso. Se un
cliente di alto profilo esprimesse insoddisfazione, la mia prima azione sarebbe ascoltare
attentamente le sue preoccupazioni, senza interrompere, per comprendere appieno la natura del
problema e le sue aspettative. Chiederei dettagli specifici su cosa non ha gradito e perché, per
identificare il divario tra la nostra proposta e la sua visione. Successivamente, esprimerei la mia
comprensione e il mio impegno a risolvere la questione. Proporrei immediatamente delle soluzioni,
come la revisione del design, |'alterazione dei testi o la rielaborazione delle immagini, presentando
opzioni alternative. L'obiettivo sarebbe non solo correggere I'errore, ma anche rafforzare la fiducia
del cliente dimostrando la nostra flessibilita e dedizione alla sua piena soddisfazione. Mantenere
una comunicazione aperta e trasparente sarebbe cruciale per assicurare che il risultato finale superi
le sue aspettative, preservando |'ottima relazione con Ticino Premium Properties SA.

Punti chiave:

Ascolto attivo e comprensione delle preoccupazioni del cliente.
Identificazione del divario tra proposta e aspettative.

Proposta immediata di soluzioni e opzioni alternative.
Rafforzamento della fiducia del cliente e comunicazione trasparente.

Lacune & Debolezze

Domanda 19: Il ruolo richiede competenze in grafica, e il suo livello in Adobe
InDesign e principiante. Quali passi intende intraprendere per sviluppare
rapidamente le sue capacita in questo ambito e quali altre competenze, seppur non
direttamente grafiche, la renderebbero comunque un valido contributo per la
creazione di contenuti visivi accattivanti?
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Risposta: Riconosco l'importanza delle competenze grafiche per questo ruolo e sono
estremamente motivata a colmare rapidamente questa lacuna. Ho gia iniziato a esplorare risorse
online e tutorial per migliorare la mia padronanza di Adobe InDesign e altri software di design. Sono
pronta a iscrivermi a corsi specifici o workshop per accelerare il mio apprendimento. Sebbene la
mia esperienza diretta in grafica sia limitata, porto con me un forte senso estetico e un occhio
attento per i dettagli, sviluppato attraverso il mio lavoro nell'implementazione di siti web e la
creazione di materiali di marketing. Le mie competenze in comunicazione e la mia capacita di
comprendere le esigenze del brand e del pubblico mi permettono di tradurre concetti complessi in
idee visive chiare ed efficaci. Sono una persona che impara velocemente e sono convinta che con
dedizione e pratica, saro in grado di contribuire significativamente alla creazione di contenuti grafici
accattivanti per Ticino Premium Properties SA.

Punti chiave:

Motivazione a colmare la lacuna e esplorazione di risorse di apprendimento.
Disponibilita a iscriversi a corsi e workshop specifici.

Forte senso estetico e attenzione ai dettagli.

Capacita di tradurre concetti in idee visive efficaci e apprendimento rapido.

Chiusura

Domanda 20: Ha delle domande per noi?

Risposta: Si, ho alcune domande. Considerando che Ticino Premium Properties SA & una filiale di
Engel & Volkers, potreste descrivermi come si integra il team marketing locale con le strategie e le
risorse globali del marchio? Inoltre, quali sono le principali sfide di marketing che I'azienda prevede
di affrontare nel mercato immobiliare ticinese nel prossimo anno, e come il nuovo Specialista in
Marketing, Social Media e Grafica contribuira a superarle? Infine, sarei interessata a sapere di piu
sulle opportunita di sviluppo professionale e di formazione continua che Ticino Premium Properties
SA offre per questo ruolo, in particolare nell'ambito delle nuove tecnologie di marketing digitale e
grafica per il settore immobiliare di lusso. Grazie per I'opportunita di porre queste domande.

Punti chiave:

Integrazione del team marketing locale con strategie e risorse globali.

Principali sfide di marketing nel prossimo anno e contributo del ruolo.
Opportunita di sviluppo professionale e formazione continua in nuove tecnologie.
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